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अमूता 
डिडिटल मारे्कडटिंगने ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर मोठा पररर्ाम रे्कला आहे, डवशेषतः  अर्ण-शहरी व 

ग्रामीर् भागािंमधे्य, डिथे इिंटरनेटचा प्रसार वेगाने होत आहे. वर्ाण डिल्ह्याचा अभ्यास हा डिडिटल 

तिंत्रज्ञानाच्या प्रभावाची समि डनमाणर् र्करण्यासाठी महत्त्वपूर्ण आहे. या सिंशोर्नात सोशल मीडिया, ई-

र्कॉमसण पॅ्लटफॉर्म्ण, सचण इिंडिन्स आडर् मोबाइल अॅप्स यािंसारख्या डिडिटल सार्नािंचा ग्राहर्कािंच्या खरेदी 
पद्धती िंवर र्कसा पररर्ाम होतो, याचा सखोल अभ्यास र्करण्यात आला आहे. सोशल मीडियावर 

िाडहराती, व्हॉट्सअॅपद्वारे सवलती िंची माडहती आडर् इिंस्टाग्रामवरील प्रमोशन्समुळे ग्राहर्कािंमधे्य 

खरेदीडवषयी िागरूर्कता वाढली आहे. ई-र्कॉमसण पॅ्लटफॉर्म्ण िसे र्की अमेझॉन आडर् फ्लिपर्काटण यािंमुळे 

ग्राहर्कािंना स्वस्त आडर् सहि उपलब्ध पयाणय डमळाले आहेत. सचण इिंडिन्स िसे र्की गुगलच्या मदतीने 

ग्राहर्क खरेदीपूवी उत्पादने आडर् सेवा यािंची माडहती घेतात. याडशवाय, डिडिटल प्रचार मोडहमा आडर् 

ग्राहर्क अडभप्राय ग्राहर्कािंच्या डवश्वासावर सर्कारात्मर्क प्रभाव टार्कतात. तथाडप, ग्रामीर् भागािंतील मयाणडदत 

इिंटरनेट प्रवेश आडर् डिडिटल साक्षरतेचा अभाव अिूनही आव्हानात्मर्क ठरत आहे. तरीसुद्धा, डिडिटल 

मारे्कडटिंग पॅ्लटफॉर्म्णमुळे ग्राहर्कािंना अडर्र्क माडहतीपूर्ण आडर् डवश्वासाहण खरेदी डनर्णय घेण्यास मदत 

होते. हे सिंशोर्न वर्ाण डिल्ह्यातील व्यवसायािंना त्ािंच्या डिडिटल मारे्कडटिंग र्ोररे् अडर्र्क प्रभावी 
बनवण्यासाठी मागणदशणन र्करते. 

 

कीविडास: डिडिटल मारे्कडटिंग, सोशल मीडिया, ई-र्कॉमसण, वर्ाण डिल्हा, ग्राहर्क खरेदी डनर्णय, डिडिटल 

प्रचार, इिंटरनेट. 

१. पररचय 

आिच्या डिडिटल युगात, ग्राहर्कािंच्या खरेदी सवयी आडर् पद्धती वेगाने बदलत आहेत. डिडिटल 

तिंत्रज्ञान, डवशेषतः  मोबाइल इिंटरनेट, सोशल मीडिया आडर् ई-र्कॉमसण पॅ्लटफॉर्म्ण यािंचा वाढता प्रसार हा 
या बदलाला मोठ्या प्रमार्ावर र्कारर्ीभूत ठरला आहे. ग्राहर्क आता रे्कवळ स्थाडनर्क बािारािंपुरते 

मयाणडदत न राहता, डिडिटल माध्यमािंच्या सहाय्याने िागडतर्क स्तरावर खरेदी र्करू लागले आहेत. यामुळे 

रे्कवळ ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंमधे्य बदल झाले नाहीत, तर डवके्रतेही त्ािंच्या मारे्कडटिंग र्ोरर्ािंमधे्य 

डिडिटल माध्यमािंचा मोठ्या प्रमार्ावर समावेश र्करू लागले आहेत. 

वर्ाण डिल्हा हा एर्क सामाडिर्क आडर् आडथणर्कदृष्ट्या डमश्र रचना असलेला प्रदेश आहे. येथे अर्ण-शहरी 
आडर् ग्रामीर् भागातील लोर्कसिंख्या मोठ्या प्रमार्ावर आहे, ज्यामुळे या भागात डिडिटल तिंत्रज्ञानाच्या 
स्वीर्काराचा वेगळा सामाडिर्क आडर् आडथणर्क प्रभाव पित आहे (रु्कमार, डसिंग, & डसन्हा, 2020). अर्ण-
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शहरी भागािंमधे्य इिंटरनेटची वाढती उपलब्धता आडर् स्माटणफोनच्या वापरातील वाढ ग्राहर्कािंना डिडिटल 

पॅ्लटफॉमणचा अडर्र्क उपयोग र्करण्यास प्रवृत्त र्करत आहे. दुसरीर्किे, ग्रामीर् भागातही इिंटरनेट प्रवेश 

हळूहळू वाढत असल्याने डिडिटल मारे्कडटिंगच्या सिंर्ी अडर्र्क डवस्तारत आहेत. 

या सिंशोर्नाचा मुख्य उदे्दश वर्ाण डिल्ह्यात डिडिटल मारे्कडटिंग पॅ्लटफॉर्म्णचा ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर 

होर्ाऱ्या पररर्ामािंचा सखोल अभ्यास र्कररे् आहे. सोशल मीडिया पॅ्लटफॉर्म्ण (फेसबुर्क, इिंस्टाग्राम), ई-

र्कॉमसण पॅ्लटफॉर्म्ण (अमेझॉन, फ्लिपर्काटण), आडर् सचण इिंडिन्स (गुगल) या माध्यमािंचा ग्राहर्कािंच्या 
खरेदीडवषयी असलेल्या वतणनावर र्कसा पररर्ाम होतो, याचा या अभ्यासात समावेश आहे. 

याडशवाय, ग्राहर्कािंच्या खरेदीडवषयर्क डनर्णयािंवर िाडहराती, प्रमोशन्स, ग्राहर्क अडभप्राय, आडर् डिडिटल 

प्रचार मोडहमा र्कशा प्रर्कारे प्रभाव टार्कतात, याचा डवचारही रे्कला गेला आहे. डिडिटल तिंत्रज्ञानाचा 
स्वीर्कार स्थाडनर्क व्यवसायािंसाठी मोठ्या सिंर्ी डनमाणर् र्करत आहे, मात्र याबरोबरच मयाणडदत इिंटरनेट 

उपलब्धता, डिडिटल साक्षरतेचा अभाव आडर् पारिंपररर्क पद्धती िंना असलेली प्रार्ान्यता यािंसारखी 
आव्हानेदेखील र्कायम आहेत. 

हे सिंशोर्न रे्कवळ ग्राहर्कािंच्या खरेदी पद्धती िंचा अभ्यास र्करत नाही, तर स्थाडनर्क व्यवसायािंना त्ािंच्या 
डिडिटल मारे्कडटिंग र्ोरर्ािंना प्रभावी बनडवण्यासाठी मागणदशणनही र्करते. या अभ्यासाचे डनष्कषण वर्ाण 
डिल्ह्यातील व्यवसाय आडर् ग्राहर्क दोघािंनाही डिडिटल युगात अडर्र्क चािंगले िुळवून घेण्यास मदत 

र्करतील. 

२. सधजहत्यधचध आढधवध  

१. जिजिटल मधकेजटांग आजर् ग्रधहक वताि 

चॅफी आडर् एडलस-चॅिडवर्क (2019) यािंनी डिडिटल मारे्कडटिंगमुळे ग्राहर्कािंच्या खरेदी वतणनावर झालेल्या 
पररर्ामािंचा अभ्यास रे्कला आहे. त्ािंच्या सिंशोर्नातून असे डदसून आले र्की सोशल मीडिया, ईमेल 

मारे्कडटिंग, आडर् वैयफ्लिरृ्कत िाडहराती ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर मोठा प्रभाव टार्कतात. ग्रामीर् 

आडर् अर्ण-शहरी भागात डिडिटल सार्नािंचा वाढता प्रभावही त्ािंनी अर्ोरेफ्लखत रे्कला आहे. 

२. ग्रधमीर् बधिधरपेठधांवरील ई-कॉमसाचध प्रभधव 

रु्कमार, डसिंग, आडर् डसन्हा (2020) यािंनी भारतातील ग्रामीर् भागािंमधे्य ई-र्कॉमसणचा डवस्तार आडर् 

ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर होर्ारा पररर्ाम अभ्यासला. या अभ्यासातून असे आढळले र्की 
परविर्ाऱ्या स्माटणफोन आडर् इिंटरनेट सेवेच्या उपलब्धतेमुळे ग्रामीर् ग्राहर्क अमेझॉन, फ्लिपर्काटण 
यािंसारख्या ऑनलाइन पॅ्लटफॉर्म्णर्किे वळत आहेत. सवलती आडर् प्रमोशन मोडहमा ग्रामीर् ग्राहर्कािंना 
खरेदी र्करण्यासाठी प्रवृत्त र्करतात, असेही त्ािंनी नमूद रे्कले आहे. 

३. सोशल मीजियधचध ग्रधहकधांच्यध सहभधगधवर पररर्धम 

शमाण आडर् श्रीवास्तव (2021) यािंनी ग्रामीर् बािारपेठािंमधे्य सोशल मीडियाच्या प्रभावाचा अभ्यास रे्कला. 
फेसबुर्क आडर् इिंस्टाग्रामसारख्या पॅ्लटफॉर्म्णवर होर्ाऱ्या िाडहराती ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर र्कशा 
प्रर्कारे पररर्ाम र्करतात, हे त्ािंच्या अभ्यासातून स्पष्ट झाले आहे. फ्लव्हजु्यअल र्किं टेंट आडर् लफ्लित 

िाडहराती ग्राहर्कािंच्या सहभागात वाढ घिवून आर्तात, असे त्ािंनी सािंडगतले आहे. 

४. मोबधइल अॅप्सचध खरेदी जिर्ायधांवर पररर्धम 

िे आडर् बॅनिी (2020) यािंच्या अभ्यासात मोबाइल अॅप्सने खरेदी अनुभव र्कसा बदलला आहे याचा 
सखोल अभ्यास र्करण्यात आला. ग्राहर्कािंना सहि नेफ्लव्हगेशन, सुरडक्षत पेमेंट गेटवे आडर् वापरण्यास 
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सोप्या इिंटरफेससह मोबाइल अॅप्स प्रभावीत र्करतात. अर्ण-शहरी भागािंमधे्य अॅप-आर्ाररत खरेदी िलद 

गतीने वाढत असल्याचे त्ािंच्या सिंशोर्नातून डदसून आले. 

५. सचा इांजिन्सचध ग्रधहक िधगरूकतेवर पररर्धम 

गुप्ता आडर् राठोि (2018) यािंनी सचण इिंडिन्सच्या माध्यमातून ग्राहर्क िागरूर्कतेचा अभ्यास रे्कला. 
त्ािंच्या अभ्यासातून असे आढळले र्की गुगलसारखी सचण इिंडिन्स ग्राहर्कािंना खरेदीपूवी उत्पादनािंची 
माडहती घेण्यासाठी एर्क महत्त्वाचा स्त्रोत ठरतात. सचण इिंडिन ऑडिमायझेशन (एसईओ) मधे्य गुिंतवरू्र्क 

र्करर्ारे व्यवसाय अडर्र्क चािंगली दृश्यमानता आडर् ग्राहर्कािंचा डवश्वास डमळवतात. 

६. ग्रधमीर् ग्रधहकधांवर जिजिटल प्रमोशिचध प्रभधव 

पाटील, शमाण, आडर् िोशी (2020) यािंनी ग्रामीर् भागातील ग्राहर्कािंवर डिडिटल प्रमोशन र्कसा प्रभाव 

टार्कतो याचा अभ्यास रे्कला. त्ािंच्या सिंशोर्नातून असे डदसून आले र्की फ्लव्हडिओ िाडहराती ग्राहर्कािंवर 

अडर्र्क चािंगला प्रभाव टार्कतात आडर् पारिंपररर्क पद्धती िंपेक्षा अडर्र्क प्रभावी ठरतात. 

७. ग्रधमीर् भधगधत जिजिटल स्वीकधरधतील अिचर्ी 
डमश्रा आडर् डतवारी (2019) यािंनी ग्रामीर् भागातील ग्राहर्कािंना डिडिटल पॅ्लटफॉमण स्वीर्कारताना 
भेिसावर्ाऱ्या अिचर्ी िंचा अभ्यास रे्कला. त्ािंच्या सिंशोर्नातून असे डदसून आले र्की मयाणडदत इिंटरनेट 

प्रवेश, डिडिटल साक्षरतेचा अभाव, आडर् ऑनलाइन व्यवहारािंबद्दल असलेली शिंर्का ही प्रमुख अिचर्ी 
आहेत. या अिचर्ी िंवर मात रे्कल्यास ग्रामीर् भागात डिडिटल मारे्कडटिंगचे मोठे फायदे डदसून येतील. 

३. सांशोर्ि पद्धती 

सिंशोर्न प्रडक्रयेत अचूर्कता आडर् डवश्वासाहणता सुडनडित र्करण्यासाठी योग्य पद्धती िंचा अवलिंब र्कररे् 

महत्त्वाचे आहे. वर्ाण डिल्ह्यातील ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर डिडिटल मारे्कडटिंग पॅ्लटफॉर्म्णचा प्रभाव 

समिून घेण्यासाठी प्राथडमर्क िेटा सिंर्कलन आडर् डवशे्लषर्ावर लक्ष र्कें डित र्करण्यात आले. सिंशोर्न 

पद्धतीशास्त्रात िेटा सिंर्कलन पद्धती, नमुना गटाची डनवि, आडर् डवशे्लषर् प्रडक्रयािंचे सडवस्तर वर्णन 

खाली रे्कले आहे. 

िेटध सांकलि पद्धती 
या अभ्यासासाठी प्राथडमर्क िेटा सिंर्कलन हा मुख्य स्रोत होता. िेटा गोळा र्करण्यासाठी दोन प्रमुख 

पद्धती िंचा अवलिंब र्करण्यात आला: 
प्रश्नधवली: 
प्रश्नावलीच्या माध्यमातून ग्राहर्कािंची खरेदी वतणन, डिडिटल सार्नािंचा वापर, आडर् िाडहराती िंचा प्रभाव 

याडवषयी माडहती गोळा र्करण्यात आली. या प्रश्नावलीत बिंद स्वरूपाचे (Close-ended) तसेच उघि 

स्वरूपाचे (Open-ended) प्रश्नािंचा समावेश र्करण्यात आला. यामुळे ग्राहर्कािंच्या डवचारसरर्ीचा अडर्र्क 

सखोल अभ्यास र्करता आला. उदाहरर्ाथण, "आपर् सोशल मीडियावर आलेल्या िाडहराती िंमुळे खरेदी 
डनर्णय घेतला आहे र्का?" डर्किं वा "ई-र्कॉमसण पॅ्लटफॉमणचा वापर र्कशा प्रर्कारे र्करत आहात?" यािंसारख्या 
प्रश्नािंचा समावेश र्करण्यात आला. 
मुलधखती: 
प्रश्नावलीसोबतच ग्राहर्कािंशी वैयफ्लिर्क सिंवाद सार्ण्यासाठी मुलाखती घेण्यात आल्या. यामधे्य ग्राहर्कािंच्या 
अनुभवािंना, डिडिटल पॅ्लटफॉमणचा प्रभाव र्कसा िार्वतो, आडर् खरेदी डनर्णय र्कसे घेतले िातात यावर 

भर देण्यात आला. मुलाखती िंमधे्य ग्राहर्कािंचे खरेदी पद्धती िंबद्दल अडर्र्क तपशीलवार माडहती डमळाली. 
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िमुिधदधखल गटधची जिवि  

या अभ्यासासाठी वर्ाण डिल्ह्यातील ग्रामीर् आडर् शहरी भागािंतील ग्राहर्कािंचा समावेश र्करण्यात आला. 
नमुना गट डनविताना लोर्कसिंखे्यतील डवडवर्ता आडर् भौगोडलर्क पररफ्लस्थती डवचारात घेण्यात आली. 

• ग्रधमीर् ग्रधहक: ग्रामीर् भागातील 100 ग्राहर्कािंची डनवि र्करण्यात आली. यामधे्य इिंटरनेट 

साक्षरता असलेले तसेच डिडिटल सार्नािंचा र्कमी-अडर्र्क प्रमार्ात वापर र्करर्ाऱ्या व्यिीिंचा 
समावेश होता. 

• शहरी ग्रधहक: अर्ण-शहरी आडर् शहरी भागातील 100 ग्राहर्कािंचा नमुना गट तयार र्करण्यात 

आला. या गटामधे्य सोशल मीडिया, ई-र्कॉमसण, आडर् सचण इिंडिन्सचा डनयडमत वापर र्करर्ाऱ्या 
ग्राहर्कािंचा समावेश र्करण्यात आला. 

नमुनादाखल गट डनविताना वय, डलिंग, डशक्षर् पातळी, आडर् आडथणर्क स्तर यािंचा डवचार र्करून नमुना 
अडर्र्क प्रडतडनडर्र्क ठेवण्याचा प्रयत्न रे्कला गेला. 
जवशे्लषर् प्रजियध 
िेटा सिंर्कलनानिंतर, ग्राहर्कािंच्या प्रडतसादािंचे सखोल डवशे्लषर् र्करण्यात आले. िेटा डवशे्लषर्ासाठी 
प्रामुख्याने तीन मुख्य गोष्टी िंवर लक्ष र्कें डित रे्कले गेले: 

• ग्रधहकधांच्यध जिजिटल मधध्यमधांवरील सवयी: ग्राहर्क सोशल मीडिया, ई-र्कॉमसण पॅ्लटफॉर्म्ण, 
आडर् सचण इिंडिन्सचा र्कसा उपयोग र्करतात, हे समिण्यासाठी ग्राहर्कािंच्या डिडिटल वतणनाचा 
अभ्यास र्करण्यात आला. 

• िधजहरधती ांमुळे होर्धरे पररर्धम: ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर सोशल मीडिया िाडहराती, ई-

र्कॉमसण ऑफर, आडर् प्रमोशनल मोडहमा यािंचा प्रभाव डर्कती आहे, याचे डवशे्लषर् र्करण्यात 

आले. 

• ई-कॉमसाचध वधपर: ई-र्कॉमसण पॅ्लटफॉर्म्णचा वापर र्करताना ग्राहर्कािंनी घेतलेल्या अनुभवािंचा 
आडर् त्ावर आर्ाररत खरेदी डनर्णयािंचा सखोल अभ्यास र्करण्यात आला. 

सधांख्यिकीय सधर्िधांचध वधपर  

िेटाचा डवशे्लषर् र्करताना डवडवर् सािंफ्लख्यर्कीय तिंत्रािंचा वापर र्करण्यात आला. 
• टके्कवधरी जवशे्लषर्: ग्राहर्कािंच्या सवयी आडर् खरेदी डनर्णयािंचे स्वरूप समिण्यासाठी 

टके्कवारीचा उपयोग र्करण्यात आला. 
• ग्रधजफकल जवशे्लषर्: िेटा सादरीर्करर्ासाठी बार चाट्णस, पाई चाट्णस, आडर् ग्राफ्सचा वापर 

रे्कला गेला. 
• सांदभा तुलिध: ग्रामीर् आडर् शहरी ग्राहर्कािंमर्ील वतणनातील फरर्क अर्ोरेफ्लखत र्करण्यासाठी 

तुलना तिंत्र वापरले गेले. 

िेटध सधठवरू्क आजर् गोपिीयतध 
ग्राहर्कािंच्या वैयफ्लिर्क माडहतीस गोपनीय ठेवण्यात आले. सवण िेटा अनाडमर्क पद्धतीने साठवला गेला 
आडर् फि सिंशोर्न उडद्दष्टािंसाठी वापरण्यात आला. 
सिंशोर्न पद्धतीशास्त्राच्या योग्य अवलिंबामुळे ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर डिडिटल पॅ्लटफॉर्म्णच्या 
प्रभावाचा सखोल अभ्यास र्करता आला. यामुळे ग्रामीर् व शहरी ग्राहर्कािंमधे्य डिडिटल सार्नािंचा प्रभाव 

आडर् त्ािंचे वतणन यामर्ील महत्त्वाचे नमुने समिण्यास मदत झाली. 

४. सांशोर्ि जिष्कषा आजर् चचधा  
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सिंशोर्नातून वर्ाण डिल्ह्यात डिडिटल मारे्कडटिंग पॅ्लटफॉर्म्णचा ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर प्रभाव 

स्पष्टपरे् डदसून आला. या डनष्कषाांचे तपशीलवार डवशे्लषर् पुढीलप्रमारे् आहे: 

४.१. प्रभधवी घटक  

डिडिटल पॅ्लटफॉर्म्णवर वेगवेगळ्या घटर्कािंचा ग्राहर्कािंवर डवडवर् पद्धतीने पररर्ाम होतो. ग्राहर्कािंच्या 
प्रडतसादािंवर आर्ाररत प्रमुख घटर्क आडर् त्ािंचा प्रभाव खालीलप्रमारे् आहे: 

तक्तध १: प्रभधवी घटक आजर् ग्रधहकधांवरील पररर्धम 

घटक ग्रधहकधांवरील प्रभधवधचे प्रमधर् (%) 

सोशल मीडिया िाडहराती 65% 

ई-र्कॉमसण सवलती 60% 

सचण इिंडिनवर माडहती शोर्रे् 35% 

फ्लव्हडिओ िाडहराती 70% 

तक्तध २: आव्हधिे आजर् त्यधांचे स्वरूप 

आव्हधिे वर्ाि 

मयाणडदत इिंटरनेट प्रवेश ग्रामीर् भागात र्कमी वेगाचे डर्किं वा अडनयडमत इिंटरनेट र्कनेफ्लिफ्लव्हटी. 
डिडिटल साक्षरतेचा 
अभाव 

स्माटणफोन आडर् इिंटरनेटचा उपयोग र्कसा र्करावा, याबाबतची माडहती र्कमी. 

भाषेची अिचर् इिंग्रिीतील डिडिटल पॅ्लटफॉर्म्णमुळे मराठी भाडषर्क ग्राहर्कािंमधे्य अिथळे 

डनमाणर् होतात. 

तक्तध ३: सांर्ी आजर् त्यधांचे स्वरूप 

सांर्ी वर्ाि 

व्हॉट्सअॅप आडर् सोशल 

मीडिया वापर 

सवलती िंची माडहती आडर् प्रॉिि रॅ्कटलॉग शेअर र्करण्यासाठी 
प्रभावी सार्न. 

डिडिटल साक्षरता मोडहमा ग्राहर्कािंना डिडिटल व्यवहारािंबद्दल डशडक्षत र्करण्यासाठी स्थाडनर्क 

भाषेत र्कायणक्रम. 

स्थाडनर्क भाषेतील पॅ्लटफॉर्म्ण मराठी भाषेत डिडिटल सार्नािंचा डवर्कास र्करून सहभाग वाढवरे्. 

फ्लव्हडिओ िाडहराती िंचा अडर्र्क 

वापर 

ग्रामीर् ग्राहर्कािंवर पररर्ामर्कारर्क प्रभाव टार्कर्ाऱ्या िाडहराती िंसाठी 
यूयूबचा वापर. 

१. सोशल मीजियध िधजहरधती: ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर 65% प्रभाव सोशल मीडिया िाडहराती िंचा 
आहे. फेसबुर्क आडर् इिंस्टाग्रामवरील िाडहराती डवशेषतः  प्रभावी ठरल्या आहेत. ग्राहर्कािंना प्रॉिि िेमो, 
ग्राहर्क अडभप्राय, आडर् सवलती िंबाबत माडहती सहि डमळते, ज्यामुळे ते खरेदी डनर्णय घेण्यास प्रवृत्त 

होतात. 

२. ई-कॉमसा सवलती: ई-र्कॉमसण पॅ्लटफॉमणवर सवलती आडर् डवशेष ऑफर या खरेदीसाठी मुख्य 

आर्कषणर् आहेत. 60% ग्राहर्कािंनी नमूद रे्कले र्की सवलतीमुळे त्ािंनी ऑनलाइन खरेदी र्करण्याचा डनर्णय 

घेतला. डवशेषतः  अमेझॉन आडर् फ्लिपर्काटणवरील फेफ्लस्टव्ह ऑफसण ग्रामीर् आडर् शहरी ग्राहर्कािंमधे्य 

लोर्कडप्रय आहेत. 

३. सचा इांजििवर मधजहती शोर्रे्: सचण इिंडिन्स िसे र्की गुगल ग्राहर्कािंना खरेदीपूवी उत्पादनाबद्दल 

माडहती शोर्ण्याची सुडवर्ा देतात. 35% ग्राहर्कािंनी खरेदी डनर्णय घेण्यापूवी सचण इिंडिन्सचा वापर रे्कल्याचे 



IJFANS INTERNATIONAL JOURNAL OF FOOD AND NUTRITIONAL SCIENCES 

ISSN PRINT 2319 1775 Online 2320 7876 

Research Paper   © 2012 IJFANS. All Rights Reserved, UGC CARE Listed ( Group -I) Journal Volume 12, Iss 01, 2023 

 

7099 

 

सािंडगतले. उत्पादनािंचे ररव्ह्यू आडर् डर्किं मतीची तुलना यामुळे ग्राहर्कािंना अडर्र्क माडहतीपूर्ण डनर्णय घेता 
येतो. 
४. ख्यव्हजिओ िधजहरधती: ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर फ्लव्हडिओ िाडहराती िंचा 70% प्रभाव आहे. 

फ्लव्हडिओ िाडहराती उत्पादनाची गुर्वत्ता, वापर र्कसा र्करावा, आडर् ग्राहर्क अनुभव प्रभावीपरे् सादर 

र्करतात. डवशेषतः  यूयूबवर डदसर्ाऱ्या स्थाडनर्क िाडहराती ग्रामीर् ग्राहर्कािंमधे्य लोर्कडप्रय ठरल्या 
आहेत. 

४.२. आव्हधिे  

डिडिटल पॅ्लटफॉमणचा प्रभाव असूनही, ग्रामीर् भागात र्काही महत्त्वाच्या अिचर्ी िंमुळे हा प्रभाव मयाणडदत 

राहतो. या अिचर्ी खालीलप्रमारे् आहेत: 

• ग्रामीर् भागातील इिंटरनेट र्कनेफ्लिफ्लव्हटी अद्याप अपुरी आहे. अनेर्क डठर्कार्ी इिंटरनेटचा वेग 

र्कमी आहे, ज्यामुळे ग्राहर्क डिडिटल पॅ्लटफॉमणचा डनयडमत वापर र्करू शर्कत नाहीत. 

• ग्रामीर् भागातील अनेर्क ग्राहर्कािंना स्माटणफोन आडर् इिंटरनेटचा योग्य उपयोग र्करण्याबाबत 

माडहती नाही. डिडिटल व्यवहारािंबद्दलचा अडवश्वास देखील ग्राहर्कािंच्या सहभागावर मयाणदा 
आर्तो. 

• डिडिटल पॅ्लटफॉर्म्ण मुख्यतः  इिंग्रिीत उपलब्ध असल्याने ग्रामीर् भागातील मराठी भाडषर्क 

ग्राहर्कािंना त्ाचा पुरेपूर फायदा घेता येत नाही. 
४.३. सांर्ी  
डिडिटल पॅ्लटफॉर्म्णचा प्रभाव अडर्र्क वाढडवण्यासाठी आडर् ग्राहर्कािंना अडर्र्क चािंगल्या सेवा देण्यासाठी 
खालील सिंर्ी िंचा उपयोग र्करता येऊ शर्कतो: 

• स्थाडनर्क व्यवसायािंनी व्हॉट्सअॅप आडर् फेसबुर्क यािंसारख्या पॅ्लटफॉर्म्णचा अडर्र्क प्रभावी वापर 

रे्कल्यास डवक्रीत लक्षर्ीय वाढ होऊ शर्कते. व्हॉट्सअॅपद्वारे सवलती िंची माडहती आडर् प्रॉिि 

रॅ्कटलॉग शेअर र्कररे् ग्राहर्कािंना सोयीचे ठरते. 

• ग्रामीर् भागातील डिडिटल साक्षरता वाढवण्यासाठी शासर्कीय आडर् खािगी उपक्रमािंची 
आवश्यर्कता आहे. स्थाडनर्क भाषािंमधे्य प्रडशक्षर् र्कायणक्रम आडर् र्कायणशाळा घेऊन ग्राहर्कािंना 
डिडिटल पॅ्लटफॉर्म्णचा योग्य उपयोग डशर्कवता येईल. 

• मराठी भाषेत उपलब्ध डिडिटल सार्नािंचा डवर्कास रे्कल्यास ग्रामीर् ग्राहर्कािंचा सहभाग वाढेल. 

• ग्रामीर् ग्राहर्कािंवर फ्लव्हडिओ िाडहराती िंचा प्रभाव अडर्र्क असल्याने स्थाडनर्क व्यवसायािंनी यूयूब 

आडर् अन्य फ्लव्हडिओ पॅ्लटफॉर्म्णवर आपला प्रचार वाढवावा. 

५. जिष्कषा 

वर्ाण डिल्ह्यात डिडिटल मारे्कडटिंग पॅ्लटफॉर्म्णचा ग्राहर्कािंच्या खरेदी डनर्णयािंवर महत्त्वपूर्ण प्रभाव डदसून 

आला आहे. डिडिटल सार्नािंमुळे ग्राहर्कािंना अडर्र्क माडहतीपूर्ण डनर्णय घेता येत असून, खरेदी प्रडक्रयेत 

वेग आडर् सुलभता आली आहे. सोशल मीडिया िाडहराती, ई-र्कॉमसण सवलती, सचण इिंडिन्सवरील माडहती 
आडर् फ्लव्हडिओ िाडहराती या घटर्कािंनी ग्राहर्कािंच्या खरेदी व्यवहारात लक्षर्ीय बदल घिवून आर्ला 
आहे. डवशेषतः  फ्लव्हडिओ िाडहराती आडर् ई-र्कॉमसण पॅ्लटफॉर्म्णवरील सवलती ग्रामीर् आडर् अर्ण-शहरी 
ग्राहर्कािंमधे्य अडर्र्क प्रभावी ठरल्या आहेत. 
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तथाडप, ग्रामीर् भागातील मयाणडदत इिंटरनेट प्रवेश, डिडिटल साक्षरतेचा अभाव, आडर् भाषेची अिचर् 

या र्काही महत्त्वाच्या आव्हानािंमुळे डिडिटल पॅ्लटफॉमणचा पूर्ण लाभ घेण्यात अिथळे येत आहेत. यावर 

मात र्करण्यासाठी स्थाडनर्क भाषेतील डिडिटल सार्ने डवर्कडसत र्कररे्, डिडिटल साक्षरता 
वाढडवण्यासाठी शासर्कीय आडर् खािगी के्षत्राचे प्रयत्न, आडर् स्थाडनर्क व्यवसायािंसाठी प्रभावी डिडिटल 

र्ोरर्ािंची अिंमलबिावर्ी र्कररे् गरिेचे आहे. 

डिडिटल पॅ्लटफॉर्म्णचा उपयोग र्करून स्थाडनर्क व्यवसायािंना ग्राहर्कािंशी चािंगला सिंवाद सार्ता येतो 
आडर् डवक्रीत वाढ र्करता येते. भडवष्यात 5 िी, मोठ्या िेटा डवशे्लषर्, आडर् आडटणडफडशयल इिंटेडलिन्स 

यािंसारख्या तिंत्रज्ञानामुळे ग्राहर्क आडर् व्यवसायािंसाठी डिडिटल क्रािंतीचे नवे दरवािे उघितील. हे 

सिंशोर्न रे्कवळ ग्राहर्कािंच्या खरेदी वतणनाचा अभ्यास र्करत नाही, तर वर्ाण डिल्ह्यातील व्यवसायािंना त्ािंचे 

डिडिटल मारे्कडटिंग र्ोरर् अडर्र्क पररर्ामर्कारर्क र्करण्यासाठी उपयुि मागणदशणनही र्करते. त्ामुळे 

डिडिटल पॅ्लटफॉर्म्ण हे वर्ाण डिल्ह्यासारख्या अर्ण-शहरी व ग्रामीर् भागातील खरेदी पद्धती िंसाठी 
भडवष्याचा एर्क महत्त्वाचा घटर्क ठरतील. 
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