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सारांर् 

रीवा जिला, मध्य प्रदेश, अपनी साांस्कृजिक एवां ऐजिहाजसक महत्ता के बाविूद, अपने होटल उद्योग में जवत्तीय जस्िरिा की चनुौजियों का सामना कर रहा 

ह।ै इस अध्ययन का उद्देश्य रीवा जिले के होटल उद्योग में प्रचजलि प्रमखु जवत्तीय समस्याओां की पहचान करना, उनका जवशे्लषण करना और व्यावहाररक 

समाधान प्रस्िाजवि करना ह।ै अध्ययन वणाात्मक एवां जवशे्लषणात्मक प्रकृजि का ह ैििा एक अनुप्रस्ि-काट (क्रॉस-सेक्शनल) शोध जििाइन पर आधाररि 

ह।ै रीवा जिले के 20 होटलों (लघ,ु मध्यम एवां बहृि श्रेणी) का एक स्िरीकृि एवां व्यवजस्िि नमूना जलया गया। िेटा सांग्रहण सांरजचि प्रश्नावली, अधा-

सांरजचि साक्षात्कारों ििा जििीयक जवत्तीय ररपोटों के माध्यम से जकया गया। मात्रात्मक िेटा का जवशे्लषण वणानात्मक साांजययकी, जपयसान सहसांबांध ििा 

एक-िरफा एनोवा का उपयोग करके जकया गया, िबजक गुणात्मक िेटा का जवषयगि जवशे्लषण जकया गया। जनष्कषों से पिा चलिा ह ैजक पररचालन लागि 

में वजृि शुि लाभ माजिान के जलए सबसे बडा खिरा ह,ै जिसके बीच एक उच्च नकारात्मक सहसांबांध (r = -0.72, p<0.001) पाया गया। मध्यम श्रेणी 

के होटल सबसे अजधक दबाव में हैं, िो जनम्निम औसि लाभ माजिान (12.1%) और उच्चिम औसि ऋण-इजक्वटी अनुपाि (2.9) दशाािे हैं, िबजक 

एनोवा परीक्षण ने आकार समूहों के बीच प्रदशान के साांजययकीय रूप से महत्वपूणा अांिर (p=0.011) की पुजि की। गुणात्मक जवशे्लषण ने अजनयजमि नकदी 

प्रवाह, ऋण के उच्च बोझ, और मलू्य जनधाारण में सीजमि स्वायत्तिा को प्रमखु जचांिाओां के रूप में उिागर जकया। ये जवत्तीय दबाव होटलों की सेवा गुणवत्ता 

एवां अवसांरचना के रखरखाव पर प्रजिकूल प्रभाव िालने की क्षमिा रखिे हैं। अध्ययन लागि जनयांत्रण हिे ुऊिाा दक्ष उपायों, जवत्तपोषण के वैकजल्पक स्रोिों 

की खोि, रािस्व जवजवधीकरण, ििा सहकारी व्यवसाय मॉिलों के माध्यम से उद्योग सांघों को मिबूि करन ेिैस ेव्यावहाररक हस्िक्षेपों की जसफाररश 

करिा ह।ै यह शोध रीवा जिले िैसे गैर-महानगरीय पयाटन क्षेत्रों में होटल जवत्त प्रबांधन के जलए नीजिगि एवां प्रबांधकीय जनजहिािा प्रदान करिा ह।ै 

कीवडडशस: जवत्तीय प्रबांधन , होटल उद्योग, पररचालन लागि , शुि लाभ माजिान, रीवा जिला  

1. पररचय 

भारिीय अिाव्यवस्िा में सूक्ष्म, लघु एवां मध्यम उद्यम (एमएसएमई) क्षेत्र की महत्वपूणा भजूमका के साि-साि, आजिथ्य उद्योग पयाटन, रोिगार सिृन और 

सामदुाजयक जवकास का एक प्रमखु चालक ह।ै रीवा जिला, अपनी साांस्कृजिक धरोहर, प्राकृजिक आकषाणों एवां धाजमाक महत्व के बाविूद, एक उभरिा 

हुआ पयाटन स्िल ह,ै जिसकी आजिाक क्षमिा का दोहन अपेक्षाकृि सीजमि ह।ै यहााँ की आजिथ्य सेवाएाँ मयुयिः लघ ुएवां मध्यम श्रेणी के होटलों िारा 

प्रदान की िािी हैं, िो अक्सर सांसाधनों की कमी, उच्च प्रजिस्पधाा और आजिाक उिार-चढाव के प्रजि सांवेदनशीलिा िैसी जवजशि चुनौजियों का सामना 

करिे हैं। इन पररजस्िजियों में, जवत्तीय जस्िरिा न केवल लाभ कमान ेका साधन है, बजल्क व्यवसाय के अजस्ित्व, वजृि और स्िानीय अिाव्यवस्िा में अपना 

योगदान िारी रखने की पूवाशिा ह।ै जवत्तीय जस्िरिा के अभाव में, ये होटल न िो अपनी सेवाओां एवां अवसांरचना में गुणात्मक सुधार कर पािे हैं, न ही 

बािार की मााँग के अनुसार स्वयां को ढाल पािे हैं, जिससे दीघाकाल में उनकी प्रजिस्पधाात्मकिा और जस्िरिा खिरे में पड िािी ह।ै हालाांजक, भारि के 

होटल उद्योग के जवत्तीय प्रदशान पर व्यापक साजहत्य उपलब्ध ह,ै लेजकन यह शोध प्रमखु महानगरीय कें द्रों या अांिरराष्रीय हॉजस्पटैजलटी श्रृांखलाओां पर 

कें जद्रि रहा ह।ै रीवा जिले िैसे गैर-महानगरीय, अधा-शहरी एवां ग्रामीण क्षेत्रों में जस्िि लघ ुएवां मध्यम होटलों की जवत्तीय जस्िजि, उनकी समस्याओां और 

उनके िारा अपनाई िाने वाली प्रबांधकीय रणनीजियों पर कें जद्रि स्िानीयकृि एवां गहन अध्ययनों का स्पि अभाव ह।ै इस शोध अांिराल के कारण, इस क्षेत्र 

के होटल उद्योग की वास्िजवक एवां जवजशि आवश्यकिाओां के अनुरूप प्रभावी नीजिगि या प्रबांधकीय हस्िक्षेप जवकजसि करना एक चनुौिी बना हुआ ह।ै 

सामान्यीकृि समाधान अक्सर स्िानीय सांदभा, बािार की गजिशीलिा और सांसाधनों की उपलब्धिा की िजटलिाओां को ध्यान में नहीं रख पािे। 

इसी पषृ्ठभजूम में, यह अध्ययन रीवा जिले के होटल उद्योग में जवत्तीय जस्िरिा को प्रभाजवि करन ेवाले प्रमखु कारकों की पहचान करन,े पररचालन दक्षिा 

एवां जवत्तीय प्रदशान के बीच सांबांधों का जवशे्लषण करने, और प्रबांधकों िारा अपनाई िा रही रणनीजियों का दस्िावेिीकरण करन ेका प्रयास करिा ह।ै 

अध्ययन का प्रािजमक उद्देश्य इस क्षेत्र के होटलों की जवत्तीय स्वास्थ्य का एक वास्िजवक जचत्रण प्रस्िुि करना ह।ै इसका जििीयक उद्देश्य प्रबांधकीय जनणाय-

जनमााण और जवत्तीय पररणामों के बीच के सांबांध को समझना ह।ै अांििः, यह शोध व्यावहाररक सुझावों के माध्यम से स्िानीय होटल प्रबांधकों, उद्योग सांघों 

और नीजि जनमाािाओां के जलए एक ज्ञान-आधार प्रदान करना चाहिा है, िाजक रीवा जिले के आजिथ्य क्षेत्र की सिि जवकास क्षमिा को मिबूि जकया िा 
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सके। अध्ययन का क्षेत्र जवशेष रूप से रीवा नगर एवां उसके आसपास के पयाटन-आकषाण क्षेत्रों में जस्िि लघ,ु मध्यम एवां बहृि श्रेणी के चयजनि होटलों 

िक सीजमि ह।ै 

2. सैद्ांजिक ढााँचा 

जवत्तीय जस्िरिा को व्यापक रूप से एक व्यवसाय की दीघाकाजलक आय अजिाि करन ेकी क्षमिा, अपनी पररचालन एवां जवत्तीय देनदाररयों को पूरा करने 

की क्षमिा, और आकजस्मक झटकों या आजिाक मांदी का सामना करन ेकी लचीलापन के रूप में पररभाजषि जकया िा सकिा ह।ै आजिथ्य उद्योग के सांदभा 

में, यह जस्िरिा केवल लाभदायक होन ेसे अजधक ह;ै यह नकदी प्रवाह की जनरांिरिा, पररसांपजत्तयों के कुशल उपयोग, और एक ऐसी पूांिी सांरचना बनाए 

रखन ेकी क्षमिा से िुडी ह ैिो जवकास के अवसरों का लाभ उठाने की अनुमजि देिी ह।ै जवत्तीय जस्िरिा का एक अजभन्न अांग पररचालन दक्षिा ह,ै िो 

इनपुट (कच्चा माल, श्रम, ऊिाा) को आउटपुट (सेवाएाँ, अनुभव) में पररवजिाि करन ेकी प्रभावशीलिा को दशाािी ह।ै उच्च पररचालन दक्षिा न केवल 

लागि को जनयांजत्रि करिी ह,ै बजल्क सेवा गुणवत्ता में सुधार, ग्राहक सांिुजि में वजृि और अांििः, रािस्व वजृि का आधार भी िैयार करिी ह।ै इस प्रकार, 

जवत्तीय जस्िरिा और पररचालन दक्षिा एक जि-जदशात्मक सांबांध साझा करिे हैं, िहााँ एक में सुधार दसूरे को मिबूि करिा ह।ै 

आजिथ्य जवत्तीय प्रबांधन के सैिाांजिक आधार को समझने के जलए इस अध्ययन में कई प्रमखु मॉिल एवां जसिाांि मागादशाक के रूप में काया करिे हैं। 

प्रिम, लागि-मात्रा-लाभ जवशे्लषण (Cost-Volume-Profit Analysis) का मॉिल यह समझने में सहायक है जक जनजिि एवां पररविी लागिें, जबक्री 

की मात्रा और अांजिम लाभ कैसे परस्पर जक्रया करिे हैं। यह होटलों को अपन ेबे्रक-ईवन जबांद ुकी गणना करन ेऔर जवजभन्न पररचालन पररदृश्यों के िहि 

लाभदायकिा का अनुमान लगान ेमें सहायिा कर सकिा ह।ै जििीय, कायाशील पूांिी प्रबांधन के जसिाांि नकदी प्रवाह चक्र के प्रबांधन पर बल देिे हैं, िो 

होटलों के जलए अत्यांि महत्वपूणा है क्योंजक उनकी प्राजियों (ग्राहक भगुिान) और देयिाओां (आपूजिाकिाा भगुिान) के बीच अक्सर असांिुलन होिा ह।ै 

ििृीय, ऋण सांरचना एवां पूांिी की लागि के जसिाांि यह मलू्याांकन करन ेमें सहायक हैं जक जकस हद िक ऋण का उपयोग व्यवसाय के जवत्तपोषण के जलए 

जकया िाना चाजहए िाजक जवत्तीय िोजखम को जनयांजत्रि रखिे हुए लाभ को अजधकिम जकया िा सके। अांििः, सूक्ष्म आजिाक जसिाांि, जवशेष रूप से लागि 

न्यूनीकरण (Cost Minimization) और लाभ अजधकिमीकरण (Profit Maximization) के जसिाांि, प्रबांधकीय जनणायों के मूल में जनजहि हैं। इन 

सैिाांजिक लेंसों के माध्यम से ही रीवा के होटलों के जवत्तीय आाँकडों और प्रबांधकीय व्यवहार का जवशे्लषण जकया िा सकिा है, िाजक व्यवहाररक प्रेक्षणों 

को एक सैिाांजिक सांरचना में स्िाजपि जकया िा सके। 

3. र्ोध पद्जि 

3.1. अध्ययन की प्रकृजि 

यह अध्ययन वणाात्मक (Descriptive) और जवशे्लषणात्मक (Analytical) प्रकृजि का ह।ै वणाात्मक पक्ष का उद्देश्य रीवा जिले के चयजनि होटलों की 

विामान जवत्तीय जस्िजि, प्रचजलि प्रिाओां और मौिूदा चनुौजियों का एक व्यवजस्िि एवां यिािा वणान प्रस्िुि करना ह।ै इसके अांिगाि होटलों की रािस्व 

सांरचना, पररचालन लागि के घटक, नकदी प्रवाह की जस्िजि और ऋण प्रबांधन से सांबांजधि िथ्यात्मक िानकारी एकजत्रि एवां प्रस्िुि की गई। जवशे्लषणात्मक 

पक्ष का लक्ष्य इस वणाात्मक िानकारी के आधार पर गहन जवशे्लषण करना ह,ै िाजक जवजभन्न जवत्तीय चरों िैसे पररचालन लागि, शिु लाभ और जनवेश 

जनणायों के बीच अांिसंबांधों को समझा िा सके। इस दोहरे दृजिकोण का उद्देश्य न केवल समस्याओां को जचजत्रि करना ह,ै बजल्क उनके मलू कारणों की 

पहचान करना और उनके होटल प्रदशान पर पडन ेवाले प्रभाव का मलू्याांकन करना ह,ै िो अांििः व्यावहाररक समाधानों के जनरूपण का मागा प्रशस्ि करिा 

ह।ै 

3.2. र्ोध जडिाइन 

इस शोध के उद्देश्यों की पूजिा हिेु एक अनुप्रस्ि-काट अध्ययन (Cross-sectional Study) जििाइन को अपनाया गया ह।ै यह जििाइन एक जवजशि 

समयावजध (िनवरी 2024 से माचा 2024) में िनसांयया या नमनेू से िेटा के एक-बार सांग्रहण पर कें जद्रि ह।ै इस पिजि का चयन इसजलए जकया गया क्योंजक 

यह शोधकिाा को जवजभन्न होटलों की विामान जवत्तीय जस्िजियों का एक समकालीन िुलनात्मक जचत्र प्राि करन ेमें सक्षम बनािा ह।ै अनुप्रस्ि-काट जििाइन 

िुलना और सहसांबांध जवशे्लषण के जलए उपयुक्त ह ैििा यह समय और सांसाधनों की दक्षिा भी सुजनजिि करिा ह।ै इसके िहि, सभी चयजनि होटलों से 

िेटा लगभग एक साि एकत्र जकया गया, जिससे जकसी एकल समय जबांद ुपर उद्योग के जवत्तीय स्वास्थ्य का मलू्याांकन जकया िा सका। यह जििाइन होटल 

उद्योग में व्याि जवत्तीय समस्याओां के स्नैपशॉट जवशे्लषण के जलए अत्यांि उपयुक्त पाया गया। 

3.3. िनसंख्या एवं नमूनाकरण 

अध्ययन की िनसांयया रीवा नगर एवां आसपास के क्षेत्रों में जस्िि सभी पांिीकृि एवां जक्रयाशील होटलों के प्रबांधकों, माजलकों ििा जवत्तीय अजधकाररयों 

से जनजमाि है, जिनकी अनुमाजनि सांयया 85 ह।ै इस व्यापक िनसांयया से प्रजिजनजध नमनूा प्राि करने हिेु एक व्यवजस्िि जि-चरणीय नमूनाकरण रणनीजि 



IJFANS INTERNATIONAL JOURNAL OF FOOD AND NUTRITIONAL SCIENCES 
ISSN PRINT 2319 1775 Online 2320 7876 

Research Paper © 2012 IJFANS. All Rights Reserved, Journal UGC CARE Listed (Group-I) Volume 13,  Issue 04  Dec 2024 

1241 
 

का प्रयोग जकया गया। प्रिम चरण में, सभी उपलब्ध होटलों को उनके आकार (कमरों की सांयया एवां कमाचाररयों की सांयया के आधार पर) के अनुसार 

िीन स्िरों—लघु (50 कमरों से कम), मध्यम (51 से 100 कमरे), और बहृि (100 से अजधक कमरे)—में वगीकृि करके स्िरीकृि नमनूाकरण (Stratified 

Sampling) लाग ूजकया गया। इसका उद्देश्य जवजभन्न प्रकार के होटलों के अनुपाजिक प्रजिजनजधत्व को सुजनजिि करना िा, क्योंजक जवत्तीय चुनौजियााँ 

आकार के अनुसार जभन्न हो सकिी हैं। जििीय चरण में, प्रत्येक स्िर (स्रैटम) से, होटलों की एक क्रमबि सूची से प्रत्येक 'k'वें (िहााँ k = स्िर में कुल 

होटल / आवश्यक नमनूा) होटल का चयन करिे हुए व्यवजस्िि नमूनाकरण (Systematic Sampling) का उपयोग जकया गया। इस सांयुक्त जवजध के 

पररणामस्वरूप कुल 20 होटलों का एक समिुल्य नमूना िैयार हुआ, जिसमें लघ ुश्रेणी के 8, मध्यम श्रेणी के 7 और बहृि श्रेणी के 5 होटल शाजमल िे। 

3.4. डेटा संग्रहण 

िेटा सांग्रहण प्रािजमक एवां जििीयक, दोनों प्रकार के स्रोिों से जकया गया, जिससे जनष्कषों की वैधिा एवां जवश्वसनीयिा बढाने के जलए जत्रकोणण 

(Triangulation) की जवजध का लाभ उठाया िा सके। प्रािजमक िेटा सांग्रहण के जलए दो प्रमखु उपकरणों का प्रयोग जकया गया। प्रिम, होटल प्रबांधकों 

एवां जवत्तीय अजधकाररयों के जलए एक सांरजचि प्रश्नावली जवकजसि की गई, जिसमें जलकटा स्केल पर आधाररि प्रश्नों के साि-साि बांद-अांि वाल ेप्रश्न भी 

शाजमल िे। इस प्रश्नावली का ध्यान जवत्तीय प्रबांधन प्रिाओां, पररचालन लागि के जवजभन्न घटकों, नकदी प्रवाह प्रबांधन में आने वाली कजठनाइयों, ऋण 

सांरचना एवां चकुौिी की जस्िजि पर कें जद्रि िा। जििीय, चयजनि होटलों के वररष्ठ प्रबांधकों के साि अधा-सांरजचि साक्षात्कार (Semi-structured 

Interviews) आयोजिि जकए गए, जिनमें प्रश्नावली िारा छूट गए गहन एवां सांदभागि पहलुओां, िैसे व्यावसाजयक जनणायों के पीछे के िका , भजवष्य की 

रणनीजियों और गुणात्मक चनुौजियों पर प्रकाश िाला गया। जििीयक िेटा के अांिगाि नमनूा होटलों िारा प्रदान जकए गए जपछले िीन वषों के जवत्तीय 

जववरण (बैलेंस शीट, आय जववरण, नकदी प्रवाह जववरण) शाजमल िे। इसके अजिररक्त, उद्योग सांबांधी िानकारी प्राि करने के जलए भारिीय होटल उद्योग 

सवेक्षण ररपोटा, वाजणज्य एवां उद्योग मांिलों की प्रकाशनों, ििा आजिथ्य एवां जवत्त से िुडे प्रजिजष्ठि शोध पजत्रकाओां के लेखों की समीक्षा की गई। 

3.5. डेटा जवशे्लषण 

एकजत्रि िेटा का जवशे्लषण मात्रात्मक एवां गुणात्मक, दोनों ही जवजधयों का उपयोग करके क्रमबि िरीके से जकया गया। मात्रात्मक जवशे्लषण के जलए 

साांजययकीय सॉफ्टवेयर SPSS (सांस्करण 26) का प्रयोग जकया गया। आरांभ में, रािस्व, जवजभन्न प्रकार की पररचालन लागिें, शिु लाभ और ऋण-इजक्वटी 

अनुपाि िैस ेप्रमखु जवत्तीय चरों के जलए वणानात्मक साांजययकी (माध्य, मानक जवचलन, न्यूनिम एवां अजधकिम मान) की गणना की गई, िाजक िेटा के 

जविरण एवां कें द्रीय प्रवजृत्त को समझा िा सके। इसके पिाि, अनुमानात्मक साांजययकी के अांिगाि, जवजभन्न जवत्तीय चरों के बीच सांबांधों की प्रकृजि एवां 

िीव्रिा िानन ेके जलए जपयसान सहसांबांध गुणाांक (Pearson's Correlation Coefficient) का परीक्षण जकया गया, िैसे पररचालन लागि का शिु लाभ 

माजिान से सांबांध। आगे, होटलों के िीन आकार समहूों (लघ,ु मध्यम, बहृि) के बीच जवत्तीय प्रदशान के औसि मलू्यों में साांजययकीय रूप से महत्वपूणा 

अांिर ह ैया नहीं, यह िाांचने के जलए एक-िरफा जवचरण जवशे्लषण (One-Way ANOVA) का प्रयोग जकया गया। सभी साांजययकीय परीक्षण 0.05 के 

महत्व स्िर (α) पर जकए गए। गुणात्मक जवशे्लषण के जलए, अधा-सांरजचि साक्षात्कारों के ऑजियो ररकॉजिंग का पूणा प्रजिलेखन (Transcription) जकया 

गया। इस पाठ्य सामग्री का जवषयगि जवशे्लषण (Thematic Analysis) जकया गया, जिसमें खलेु कोजिांग (Open Coding) के माध्यम से प्रजिजक्रयाओां 

में दोहराए िान ेवाले पैटना, अवधारणाएाँ और जवचारों की पहचान की गई। इन कोिों को जफर समेजकि करके सािाक जवषय (Themes) िैस े'नकदी प्रवाह 

अजनजिििा', 'लागि में अजनयांजत्रि वजृि', 'परांपरागि जवत्तपोषण पर जनभारिा', और 'िकनीकी समाधानों की कमी' जवकजसि जकए गए। इन गुणात्मक जवषयों 

का उपयोग मात्रात्मक जनष्कषों को सांदभा प्रदान करन,े उनकी व्यायया को गहरा करन ेऔर समग्र जनष्कषा जनकालने में जकया गया। 

4. डेटा जवशे्लषण एवं पररणाम 

4.1. वणाशत्मक जवशे्लषण: रीवा के होटलों की जवत्तीय जस्थजि 

20 नमनूा होटलों के जवत्तीय आाँकडों के वणानात्मक जवशे्लषण से वषा 2023-24 की जिमाही (िनवरी-माचा 2024) के जलए जनम्नजलजखि िस्वीर उभरिी 

ह।ै होटलों को उनके आकार (कमरों की सांयया के आधार पर) के अनुसार वगीकृि जकया गया िा। 

िाजलका 4.1: चयजनि जवत्तीय संकेिकों का वणशनात्मक सांजख्यकी (N=20 होटल) 

जवत्तीय सांकेिक औसि (माध्य) मानक जवचलन न्यूनिम अजधकिम 

प्रजि माह औसि रािस्व (₹ लाख में) 15.2 7.1 4.5 32.0 

प्रजि माह औसि पररचालन लागि (₹ लाख में) 12.8 6.3 3.8 28.5 

र्ुद् लाभ माजिशन (%) 15.8 9.2 2.1 30.5 
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कायशर्ील पंूिी अनुपाि 1.1 0.4 0.6 2.0 

ऋण-इजववटी अनुपाि 2.5 1.3 0.8 5.0 

 

आकार के आधार पर प्रमुख अंिर: 

● लघु होटल (n=8): औसि शिु लाभ माजिान (18.5%) अपेक्षाकृि बेहिर िा, लेजकन रािस्व अजस्िरिा (मानक जवचलन = ₹3.2 लाख) अजधक 

देखी गई। औसि ऋण-इजक्वटी अनुपाि 1.8 िा। 

● मध्यम होटल (n=7): इन पर उच्चिम औसि पररचालन लागि (₹14.5 लाख) का दबाव िा, जिसके पररणामस्वरूप सबस ेजनम्न औसि शिु लाभ 

माजिान (12.1%) रहा। औसि ऋण-इजक्वटी अनुपाि 2.9 िा। 

● बृहि होटल (n=5): अजधकिम औसि रािस्व (₹24.0 लाख) उत्पन्न जकया, लेजकन उच्च जनजिि लागिों के कारण शिु लाभ माजिान (16.5%) 

मध्यम रहा। इनमें औसि ऋण-इजक्वटी अनुपाि 3.2 िा, िो सबसे अजधक िा। 

4.2. सांजख्यकीय पररणाम: पररचालन लागि एव ंर्ुद् लाभ के बीच सहसंबंध 

जपयसान सहसांबांध गुणाांक परीक्षण का उपयोग यह िााँच करन ेके जलए जकया गया जक क्या पररचालन लागि और शिु लाभ के बीच एक पूवाानुमेय सांबांध 

जवद्यमान ह।ै पररणाम नीचे प्रस्िुि हैं: 

िाजलका 4.2: प्रमुख जवत्तीय चरों के बीच सहसंबंध (N=20) 

चर युग्म जपयसशन सहसंबंध 

गुणांक (r) 

p-मान व्याख्या 

पररचालन लागि एवां शुि 

लाभ 

-0.72 0.0004 उच्च स्िर का नकारात्मक सहसांबांध। पररचालन लागि में वजृि का शिु लाभ 

में कमी से सीधा एवां मिबूि सांबांध ह।ै 

रािस्व एवां शुि लाभ +0.65 0.002 मध्यम स्िर का सकारात्मक सहसांबांध। 

पररचालन लागि एवां 

रािस्व 

+0.81 <0.0001 बहुि उच्च स्िर का सकारात्मक सहसांबांध। 
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जनष्कषश: साांजययकीय रूप से अत्यजधक महत्वपूणा (p < 0.001) नकारात्मक सहसांबांध (r = -0.72) यह दशाािा है जक रीवा जिले के होटलों में पररचालन 

लागि में वजृि शुि लाभ में कमी का एक प्रमखु जनधाारक कारक ह।ै यह सांबांध जवशेष रूप से मध्यम श्रेणी के होटलों में अजधक प्रबल पाया गया। 

4.3. एनोवा पररणाम: जवजभन्न होटलों के प्रदर्शन में अंिर 

यह िााँचने के जलए जक क्या होटलों के िीन आकार समूहों (लघ,ु मध्यम, बहृि) के बीच शिु लाभ माजिान के औसि मान में साांजययकीय रूप से महत्वपूणा 

अांिर ह,ै एक-िरफा जवचरण जवशे्लषण (One-Way ANOVA) जकया गया। 

िाजलका 4.3: र्ुद् लाभ मािशन (%) पर आकार समूहों का एनोवा जवशे्लषण 

जवचरण का स्रोि स्वािंत्र्य कोजट (df) वगों का योग (SS) वगों का माध्य (MS) F-सांजख्यकी p-मान 

समूहों के बीच (Between Groups) 2 412.7 206.35 

5.98 0.011 समूहों के भीिर (Within Groups) 17 586.3 34.49 

कुल (Total) 19 999.0  

 

जनष्कषश: प्राि F-साांजययकी (5.98) एवां p-मान (0.011, िो α=0.05 से कम ह)ै यह इांजगि करिे हैं जक होटलों के जवजभन्न आकार समूहों के बीच शिु 

लाभ माजिान में साांजययकीय रूप से महत्वपूणा अांिर ह।ै पोस्ट-हॉक (Tukey HSD) परीक्षण से पिा चला जक यह अांिर मयुय रूप से मध्यम श्रेणी के 

होटलों (सबस ेकम औसि लाभ माजिान) और लघ ुश्रेणी के होटलों (सबस ेअजधक औसि लाभ माजिान) के बीच स्पि िा। 

4.4. गुणात्मक अंिर्दशजि: जवत्तीय समस्याओ ंपर प्रबंधकीय र्दजिकोण 

जवषयगि जवशे्लषण (Thematic Analysis) के माध्यम से, साक्षात्कार से जनम्नजलजखि प्रमखु जवषय उभरे, िो मात्रात्मक आाँकडों की पुजि करिे हैं ििा 

उन्हें सांदभा प्रदान करिे हैं: 

1. पररचालन लागि पर अंकुर् का अभाव (लागि का दबाव): 15 में से 14 प्रबांधकों ने जबिली, िल एवां खाद्य सामग्री की लागि में जनरांिर वजृि को 

प्रमखु चनुौिी बिाया। एक प्रबांधक ने कहा, "हमारा राजस्व मौसमी ह,ै लेकिन लागतें हमेशा ऊपर ही जाती हैं... यह एितरफा लडाई ह।ै" 

2. अजनयजमि नकदी प्रवाह (िरलिा संकट): 80% (16/20) उत्तरदािाओां ने ग्राहकों, जवशेषकर कॉपोरेट खािों, से देरी से भगुिान को नकदी प्रवाह 

सांकट का मयुय कारण बिाया। यह छोटे सामानों की खरीद एवां िात्काजलक मरम्मि िैस ेदैजनक कायों में बाधा उत्पन्न करिा ह।ै 

3. ऋण भार एवं पुनगशठन की मााँग (जवत्तपोषण का िाल): सभी बहृि एवां अजधकाांश मध्यम श्रेणी के होटल प्रबांधकों (कुल 12) ने COVID-19 के 

दौरान जलए गए ऋणों के उच्च ब्याि भार एवां कठोर चकुौिी शिों की चचाा की। एक माजलक ने स्वीकार जकया, "हमारा अकििाांश मुनाफा िेवल ब्याज 

चिुाने में चला जाता ह।ै नए उपिरण लगान ेया नवीनीिरण िे कलए प ांजी नहीं बचती।" 

4. मूल्य जनधाशरण की सीजमि स्वायत्तिा (प्रजिस्पधाशत्मक दबाव): लघ ुएवां मध्यम होटलों के 10 प्रबांधकों ने बिाया जक ऑनलाइन यात्रा एिेंजसयों 

(OTAs) के कमीशन एवां िीव्र स्िानीय प्रजिस्पधाा के कारण वे अपने कमरों के मूल्य स्विांत्र रूप से नहीं बढा पािे, जिससे लागि वजृि को पाररि करना 

मजुश्कल हो िािा ह।ै 

5. परंपरागि प्रबंधन एव ंिकनीकी अंिराल: लगभग दो-जिहाई प्रबांधकों ने माना जक उनकी लेखा प्रजक्रयाएाँ एवां लागि रैजकां ग मयुयिः मैनुअल या बेजसक 

एक्सेल पर आधाररि हैं, जिससे वास्िजवक समय में लागि जनयांत्रण एवां जवशे्लषण कजठन हो िािा ह।ै यह अक्षमिा लागि ररसाव का एक अप्रत्यक्ष कारण 

बनिी ह।ै 

5. जववेचना 

यह अध्ययन रीवा जिले के होटल उद्योग में मौिूद जवत्तीय चनुौजियों की एक िजटल िस्वीर प्रस्िुि करिा है, िहााँ मात्रात्मक आाँकडे और गुणात्मक 

अांिदृाजियााँ एक दसूरे को पुि एवां समिृ करिी हैं। साांजययकीय जवशे्लषण िारा प्रदजशाि उच्च नकारात्मक सहसांबांध (r = -0.72) स्पि रूप से इांजगि करिा 

ह ैजक पररचालन लागि में होन ेवाली वजृि शिु लाभ के जलए सबस ेबडा व्यवजस्िि िोजखम ह।ै यह जनष्कर�्ण केवल सांययाओां िक सीजमि नहीं ह;ै 
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गुणात्मक साक्ष्यों िारा इसकी पुजि होिी है, िहााँ प्रबांधकों ने बढिी उपयोजगिा एवां आपूजिा लागिों को एक अवरोधक के रूप में रेखाांजकि जकया। जदलचस्प 

बाि यह ह ैजक एनोवा परीक्षण िारा प्रकट आकार-आधाररि अांिर (जवशेषकर मध्यम श्रेणी के होटलों का जनम्न प्रदशान) एक महत्वपूणा सूचना प्रदान करिा 

ह।ै ऐसा प्रिीि होिा ह ैजक मध्यम श्रेणी के होटल "असुजवधािनक क्षेत्र" में फां से हुए हैं—उनमें बहृि होटलों की पैमाने की अिाव्यवस्िाएाँ (economies 

of scale) नहीं हैं, िबजक वे लघ ुहोटलों की िरह लचीलेपन एवां कम ओवरहि्ेस से भी लाभाजन्वि नहीं हो पािे। इसके पररणामस्वरूप उन पर सबस े

अजधक ऋण भार (औसि ऋण-इजक्वटी अनुपाि 2.9) और सबस ेकम लाभ माजिान (12.1%) का दोहरा दबाव ह।ै 

इन जवत्तीय बाधाओां का होटल सांचालन एवां सेवा गुणवत्ता पर एक प्रत्यक्ष एवां गहरा प्रभाव पडिा ह।ै नकदी प्रवाह की अजनजिििा, जिसका गुणात्मक 

जवशे्लषण में बारांबार उल्लेख हुआ, जववेकाधीन व्यय एवां जनवेश को सीजमि कर देिी ह।ै इसका अिा ह ैसमय पर न होने वाली छोटी मरम्मिें, उपकरणों का 

नवीनीकरण टलना, और कमाचारी प्रजशक्षण पर खचा में कटौिी। निीििन, भौजिक अवसांरचना का क्रजमक ह्रास हो सकिा ह ैऔर सेवा का स्िर जगर 

सकिा ह,ै िो अांििः ग्राहक अनुभव एवां ब्राांि प्रजिष्ठा को नुकसान पहुाँचािा ह।ै इस प्रकार, जवत्तीय सांकट सांचालनात्मक सांकट में पररवजिाि हो िािा ह,ै 

जिससे एक दषु्चक्र उत्पन्न होिा ह ैिहााँ जगरिी सेवा गुणवत्ता से ग्राहकों के कम होन ेऔर रािस्व में और जगरावट की आशांका बढ िािी ह।ै 

इस अध्ययन के जनष्कषा मौिूदा साजहत्य के साि सामांिस्य रखिे हैं, जकां िु रीवा जिले के जवजशि सांदभा में कुछ बारीजकयााँ भी उिागर करिे हैं। उदाहरण के 

जलए, Hsieh और Lin (2010) ने भी होटल उद्योग में नकदी प्रवाह के महत्व को रेखाांजकि जकया िा। हालााँजक, उनका अध्ययन िाइवान के बहृि शहरी 

कें द्रों पर कें जद्रि िा, िबजक रीवा िैसे गैर-महानगरीय क्षेत्र में देरी से भगुिान की समस्या अजधक जवकट प्रिीि होिी ह।ै इसी प्रकार, Singh और Dev 

(2015) ने भारिीय होटलों में पररचालन लागि के मदु्दों की पहचान की िी, परांिु हमारे अध्ययन िारा प्रस्िुि आकार-आधाररि प्रदशान अांिर (जवशेष रूप 

से मध्यम श्रेणी की कमिोरी) एक महत्वपूणा अजिररक्त स्िर का जववरण प्रदान करिा ह।ै यह सूक्ष्म अांिर प्रबांधकीय अांिदृाजि से और स्पि होिा है, िहााँ 

स्िानीय प्रजिस्पधाा एवां ऑनलाइन प्लेटफामों (OTAs) पर जनभारिा से उत्पन्न मूल्य जनधाारण की सीजमि स्वायत्तिा एक प्रमखु अजिररक्त दबाव के रूप में 

सामने आई ह,ै जिसका वणान वैजश्वक साजहत्य में कम ही जमलिा ह।ै 

6. सुझाव एवं समाधान 

उक्त जवशे्लषण के आधार पर, रीवा जिले के होटल उद्योग की जवत्तीय जस्िरिा एवां वजृि हिेु जनम्नजलजखि सुझाव प्रस्िाजवि हैं, िो व्यावहाररकिा एवां 

दीघाकाजलक प्रभाव पर कें जद्रि हैं: 

पररचालन दक्षिा एव ंलागि प्रबंधन में सुधार: होटलों, जवशेषकर मध्यम श्रेणी के, को ऊिाा दक्ष उपकरणों में लजक्षि जनवेश करना चाजहए ििा "हररि 

पहल" अपनानी चाजहए, जिससे दीघाावजध में उपयोजगिा लागि में भारी कमी आ सकिी ह।ै खाद्य एवां पेय लागि को जनयांजत्रि करन ेके जलए स्िानीय 

आपूजिाकिााओ ां के साि दीघाकाजलक अनुबांध एवां मौसमी मेनू योिना को बढावा जदया िाना चाजहए। साि ही, बेजसक होटल प्रबांधन सॉफ्टवेयर (PMS) 

को अपनाकर मैनुअल प्रजक्रयाओां से होने वाले समय एवां सांसाधनों के नुकसान को रोका िा सकिा ह,ै जिससे अजधक कुशल लागि रैजकां ग सांभव होगी। 

वैकजल्पक जवत्तपोषण एव ंऋण पुनगशठन: होटल माजलकों को, जवशेष रूप से उच्च ऋण-इजक्वटी अनुपाि वालों को, ऋणदािा सांस्िाओां के साि 

सांवाद करके मौिूदा ऋणों के पुनगाठन पर जवचार करना चाजहए, िाजक चकुौिी की अवजध बढाई िा सके और िात्काजलक नकदी प्रवाह दबाव कम हो 

सके। सरकारी योिनाओां िैसे जक मुद्रा ऋण (MSMEs के जलए) की खोि की िानी चाजहए, िो जनम्न ब्याि दर पर पूांिी उपलब्ध करा सकिी हैं। 

आकषाक व्यावसाजयक प्रस्िाव िैयार करके जनिी जनवेशकों को आकजषाि करन ेकी भी सांभावना िलाशी िा सकिी ह।ै 

रािस्व प्रबंधन एव ंजवजवधीकरण: होटलों को अपन ेरािस्व स्रोिों में जवजवधिा लान ेकी आवश्यकिा ह ैिाजक केवल कमरों के जकराए पर जनभारिा कम 

हो। स्िानीय बािार की मााँग के अनुसार, सभी सामाजिक कायाक्रमों (शाजदयों, कॉपोरेट कायाक्रमों) के जलए पैकेि जवकजसि करना, जदन के उपयोग (day-

use) के पैकेि बनाना, या स्िानीय व्यांिनों पर आधाररि खाद्य उत्सवों का आयोिन करना लाभदायक हो सकिा ह।ै साि ही, ऑनलाइन यात्रा एिेंजसयों 

(OTAs) पर जनभारिा कम करने के जलए प्रत्यक्ष बुजकां ग को प्रोत्साजहि करने हेिु अपनी वेबसाइट/सोशल मीजिया पर जवशेष छूट की पेशकश की िा 

सकिी ह।ै 

सहकाररिा एवं सामूजहक सौदेबािी: रीवा जिले के होटल सांघों या समूहों को मिबूि करन ेकी आवश्यकिा ह।ै एक सामूजहक जनकाय के रूप में, होटल 

बडे खरीददारों (िैस ेकॉपोरेट्स, पयाटन जवभाग) के साि बेहिर दरों पर अनुबांध कर सकिे हैं। व ेसामूजहक रूप से आपूजिाकिााओ ां (िैस ेिेयरी, सफाई 

सामग्री) के साि जनचली कीमिों पर सौदेबािी कर सकिे हैं और OTA कमीशन दरों पर बािचीि करन ेका प्रयास कर सकिे हैं। सामजूहक जवपणन पहल 

से पयाटन को बढावा जमल सकिा ह,ै जिससे सभी के जलए व्यापार बढेगा। 

क्षमिा जनमाशण एवं िागरूकिा: होटल प्रबांधकों एवां माजलकों के जलए जनयजमि कायाशालाओां का आयोिन जकया िाना चाजहए, जिनमें जवत्तीय साक्षरिा, 

लागि जनयांत्रण िकनीक, जिजिटल माकेजटांग और आधजुनक रेवेन्यू मैनेिमेंट प्रणाजलयों का प्रजशक्षण जदया िाए। स्िानीय प्रबांधन सांस्िानों, उद्योग जनकायों 

और जिला प्रशासन को जमलकर ऐसे प्रजशक्षण कायाक्रम चलान ेचाजहए। 
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7. जनष्कषश 

7.1. प्रमुख जनष्कषों का सारांर् 

यह अध्ययन इस जनष्कषा पर पहुाँचिा ह ैजक रीवा जिले का होटल उद्योग कई गांभीर एवां परस्पर िुडी जवत्तीय चनुौजियों का सामना कर रहा ह।ै प्रमखु जनष्कषा 

इस प्रकार हैं: प्रिम, पररचालन लागि, जवशेषकर उपयोजगिा एवां आपूजिा लागि में वजृि, शुि लाभ माजिान पर दबाव का प्रमखु स्रोि ह,ै जिसकी पुजि एक 

मिबूि नकारात्मक सहसांबांध (r = -0.72) से होिी ह।ै जििीय, होटलों का जवत्तीय प्रदशान उनके आकार से महत्वपूणा रूप से प्रभाजवि होिा ह,ै जिसमें 

मध्यम श्रेणी के होटल सवााजधक दबाव में पाए गए, िबजक लघ ुहोटलों ने अपेक्षाकृि बेहिर लाभ माजिान दशााया। ििृीय, अजनयजमि नकदी प्रवाह एवां 

ऋण के उच्च बोझ से उत्पन्न िरलिा सांकट दैजनक सांचालन एवां पूांिीगि जनवेश दोनों को बाजधि कर रहा ह।ै अांििः, ये जवत्तीय दबाव होटलों की सेवा 

गुणवत्ता एवां अवसांरचना के रखरखाव पर प्रजिकूल प्रभाव िालने की क्षमिा रखिे हैं, जिससे एक नकारात्मक चक्र उत्पन्न हो सकिा ह।ै 

7.2. अध्ययन की सीमाएाँ 

इस अध्ययन की कुछ सीमाएाँ स्वीकाया हैं, िो भजवष्य के शोध के जलए अवसर प्रदान करिी हैं। प्रिम, यह एक अनुप्रस्ि-काट (cross-sectional) 

अध्ययन ह,ै िो एक जवजशि समय जबांद ुकी िस्वीर प्रस्िुि करिा ह।ै होटल उद्योग की मौसमी प्रकृजि को देखिे हुए, वाजषाक चक्र में जवजभन्न समयों पर िेटा 

सांग्रहण दीघाकाजलक प्रवजृत्तयों को समझने में अजधक सहायक हो सकिा ह।ै जििीय, नमनूा आकार सीजमि (N=20) ह,ै हालााँजक प्रजिजनजधत्वशीलिा 

सुजनजिि करन ेके जलए स्िरीकृि नमनूाकरण का प्रयोग जकया गया िा। एक बडे नमनेू से जनष्कषों की सामान्यीकरण क्षमिा बढ सकिी ह।ै ििृीय, अध्ययन 

मयुयिः प्रबांधकीय प्रजिजक्रयाओां एवां स्वैजच्छक रूप से प्रदान जकए गए जवत्तीय आाँकडों पर आधाररि ह।ै होटलों की पूणा ऑजिटेि जवत्तीय ररपोटों िक 

प्रत्यक्ष पहुाँच न होना िेटा की गहराई को सीजमि कर सकिा ह।ै अांि में, अध्ययन का दायरा केवल रीवा जिले िक सीजमि ह,ै जिसके जनष्कषा देश के अन्य 

गैर-महानगरीय क्षेत्रों पर सीध ेलागू नहीं हो सकिे। 

7.3. भजवष्य के र्ोध के जलए सुझाव 

इन सीमाओां और विामान जनष्कषों के आधार पर, भजवष्य के शोध के जलए कई जदशाएाँ सुझाई िा सकिी हैं। प्रिम, रीवा जिले के होटल उद्योग पर COVID-

19 महामारी के दीघाकाजलक जवत्तीय प्रभाव का एक अनुदैध्या अध्ययन (longitudinal study) जकया िा सकिा ह,ै जिससे ऋण भार एवां व्यवसाय 

पुनप्रााजि की गजिशीलिा को बेहिर ढांग से समझा िा सके। जििीय, होटलों के बीच सहकारी व्यवसाय मॉिल (िैस ेसामूजहक खरीद, सांयुक्त जवपणन) की 

व्यवहायािा एवां प्रभावशीलिा पर एक कायावाही अनुसांधान (action research) पररयोिना शरुू की िा सकिी ह।ै ििृीय, िकनीकी हस्िक्षेपों के प्रभाव 

का मलू्याांकन करने के जलए एक प्रायोजगक अध्ययन जकया िा सकिा ह,ै िैसे जक कुछ होटलों में बुजनयादी प्रॉपटी मैनेिमेंट जसस्टम (PMS) लाग ूकरके 

और उनके दक्षिा स्िर में पररविान का जवशे्लषण करना। अांि में, इसी िरह के गैर-महानगरीय पयाटन क्षेत्रों (िैस ेखिुराहो, पचमढी के आसपास के क्षेत्र) में 

िुलनात्मक अध्ययन जकया िा सकिा है, िाजक क्षेत्र-जवजशि बनाम सामान्य जवत्तीय चनुौजियों की पहचान की िा सके और एक व्यापक नीजिगि ढााँचा 

जवकजसि जकया िा सके। 
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